POSLOVNA ZNANUJA

ZAPOSLENICI

Kako privuci i zadrzati

Mnogo istrazivanja pokazuije da su najvazniji Cinitelji za predanost poslu dobra radna
okolina, mogucnost razvoja karijere i ukljuCivanje zaposlenika u odlucivanje. Korporativna
kultura u tom smislu postaje sve zanimljivije i vaznije podrucje svake ozbiljne tvrtke, na njoj
se temelje odnosi, zadovoljstvo zaposlenika, kadrovi koje organizacija privlaci...

itala sam samu sebe $to korisno
mogu reci u ovim recima pametnoj
poslovnoj citateljskoj publici — lju-
dima koji imaju dug poslovni staz
iza sebe, koji su osjetili okus
uspjeha i neuspjeha, uspona i pa-
dova, koji mnogo znaju o strategiji poslovanja, ekono-
miji, trzistu, vodenju projekata... ili onima koji hrabro
kreéu u svijet biznisa. Ovaj tekst ipak ¢e biti usmjeren
malo druk¢ije od struénih poslovnih tema. Katkad od
$ume ne vidimo drvece. Sto jo$ ¢itateljima reéi a da im
bude zanimljivo i da u nekim dijelovima ovog teksta pre-
poznaju sebe ili kolege? U danasnje zahtjevno vrijeme
poslovnih izazova, planiranja promjena, provodenja re-
organizacija, osmisljavanja novih projekata ispred svega
toga na prvome mjestu trebao bi biti - ¢ovjek. Da, upravo
Covjek, koji ulaze sve svoje napore da bi se dokazao na
poslu, zadrzao radno mjesto i radeé¢i mnogo vise ostvario
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(gotovo nerealan) plan koji mu je postavljen, da bi dobio
placui platio sva davanja drzavi i bankama. Kako biti pot-
pora kvalitetnom i vrijednom zaposleniku, kako ga za-
drzati i dugoro¢no motivirati? Naime, s Covjekom sve po-
¢inje i zavrsava, ljudi su stvorili prihod, dobit, lijepe po-
slovne zgrade, ugledan vozni park, tvrtkin imidz, zado-
voljne kupce... Ali neki poslodavci i nadredene osobe u
tvrtkama to zaborave. Mozda ih je zato dobro na to katkad
podsjetiti. Razumljivo je da su poslodavci i menadzeri
toliko usmjereni na postavljene tvrtkine ciljeve da od raz-
misljanja kako Ce to posti¢i jednostavno ne nadu vremena
za komunikaciju sa zaposlenicima.

Neki, koji su po prirodi usmjereni prema ljudima, imaju
radare koji su danas ¢ak kljuéni u pridobivanju i zadrza-
vanju vjernih zaposlenika. Postoje i poslodavci koji danas
toliko suosjecaju sa svojim ljudima da im se zaposlenici
mogu obratiti u bilo kojem trenutku za privatnu posudbu
noveca (i to bez kamata!). Takvi poslodavci ljudi su s ve-
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POSLOVNA ZNANUJA

LANCANA REAK

Kvalitetan kadar
uvijek nade posao

Ako odluci oti¢i jedan kvalite-
tan zaposlenik u kojega ste ti-
jekom godina mnogo ulozZili (od
edukacija do stru¢nog znanja) i
kojega radna sredina dozivljava
kao vrijednog radnika i kvalitet-
nu osobu, vrlo e brzo o tome
poceti razmisljati i njegov ko-
lega, takoder vrlo vrijedan za-
poslenik i Covjek. A kad o tome
krenu price, moze se dogoditi
domino-efekt. Danas su ipak
malo drugacija vremena nego
prije, pa se ljudi ne odlucuju
tako lako otici iz tvrtke. Iako,
kazu, kvalitetna zaposlenika
posao ¢e brzo naci.

RAZINE POTREBA

Maslow i dalje
ima pravo

Dragi moji poslodavci i menadzeri,
naravno, postoje i mnogo djelo-
tvornije metode motiviranja ljudi
od prethodno navedene. Treba

se malo prisjetiti poznate teorije
hijerarhije potreba Abrahama Ma-
slowa. Podsjetimo se: 1. razina:
bioloske potrebe/da zaposlenik
zaraduje i zadovolji svoje Zivotne
potrebe; 2. razina: potreba za si-
gurno$¢u/da ima redovite prihode
i osjeca sigurnost posla; 3. razina:
drustvenost/da bude drustve-

no prihvacen u tvrtki; 4. razina:
ugled/da u tvrtkiima ugled pro-
fesionalne i stru¢ne osobe; i 5.
razina: samoaktualizacija/usmije-
renost na unutarnji razvoj.
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likim osje¢ajem zahvalnosti prema zaposlenicima i takve
e zaposlenici tesko napustiti. Ne kazem da bi taj na¢in
trebao biti model dobrog poslodavca, to je samo primjer
kojih sam ¢ula nekoliko.

Predanost poslu Ako zelite motivirati zaposle-
nika, dobro promotrite na kojoj je razini. Primjerice, ako
ste nedavno zaposlili osobu, ne mozete je motivirati
ugledom u tvrtki ako prije toga nije sama dosla na razinu
potrebe za sigurnoséu i razinu drustvenosti, odnosno
opceg prihvacanja u tvrtki. To znaci da se razine ne mogu
preskakati, imaju logican slijed. Vise potrebe ne mogu se
zadovoljiti ako nisu zadovoljene potrebe nizeg reda, o
¢emu svaki poslodavac, odnosno menadzer, treba voditi
brigu, i to za svaku osobu. Vi to, sigurno, ve¢ dobro znate,
ali valja se podsjetiti. Kako kazu: 'Vratimo se osnovama!’
Buduéi da provodimo projektnu izobrazbu za tvrtke
(srednje i velike), sve vise vlasnika, direktora i, kako se
to popularno kaze, HR-ova’ (zaposlenika i voditelja odjela
ljudskih potencijala, odnosno, engleski, 'HR — human re-
sources,) pita: kako potaknuti vecu angaziranost zapo-
slenika? To je danas tesko postiéi.

Predanost poslu znaci vjernost, produktivnost i zadovolj-
stvo poslom. Niz istrazivanja pokazuje da su najvazniji
Cinitelji za predanost poslu dobra radna okolina, mogué-
nost razvoja karijere i ukljucivanje zaposlenika u odlu-
C¢ivanje. Opéepoznato je da financijski ¢initelj nije medu
glavnim motivatorima. Kad zaposleniku povedate placu,
on ¢e biti trenutacno motiviran i zadovoljan, ali nakon
tri mjeseca veé ¢e zaboraviti povisicu i mozda ée poceti
razmisljati 0 novoj. Uostalom, ako u timu imate ¢ovjeka

kojeg motivira samo novac, a ne posao koji obavlja, Ze-
lite i uistinu takvu osobu? Sto moze privuéi i zadrzati
kvalitetan kadar? Korporativna kultura sve je zanimlji-
vije i vaznije podrucje svake ozbiljne tvrtke. Nekim
tvrtkama uistinu smo pomogli da s klju¢nim zaposle-
nicima ponovno promisle o vrijednostima koje zele nje-
govati. Nakon toga smo intenzivno radili na uvodenju
i promicanju postavljenih vrijednosti koje bi s vre-
menom trebali Zivjeti i 'disati’ svi zaposlenici u tvrtki.
Naravno, to je proces koji traje, ali dugorocno je jedan
od najvaznijih naéina postavljanja vaznih temelja na
kojima ée se temeljiti odnosi, zadovoljstvo, kadrovi koje
organizacija privlaci i sl.

Negativno stajaliste uniStava tim Ako di-
rektori zanemare odnose s podredenima, ne komuni-
ciraju dovoljno s njima, ne dijele potrebne poslovne
informacije, nego zaposlenik slu¢ajno sazna vaznu in-
formaciju od kolegice na hodniku, to moze jako de-
motivirati. Svaki zaposlenik i osoba imaju dobre i lose
strane, zato o ljudima i situacijama govorite pozitivno,
afirmativno.

Govoreéi samo o lo$im osobinama zaposlenika i neu-
spjesnim situacijama, Saljete losu sliku, Sirite negativnu
energiju, nagrizate radnu klimu pa éete poceti privlaciti
i takve zaposlenike u tim. Uvijek se mogu dogoditi razli-
¢ite situacije, no ako je nadredenoj osobi to stil vodenja
ljudi, kvalitetan kadar brzo ée pronaéi tvrtku i vodstvo
koje ée vise zadovoljavati potrebe zaposlenika za komu-
niciranjem i zdravo postavljenim odnosima.

Ako odluci otiéi jedan kvalitetan zaposlenik u kojega ste
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tijekom godina mnogo ulozili (od edukacija do stru¢nog
znanja) i kojega radna sredina dozivljava kao vrijednog
radnika i kvalitetnu osobu, vrlo ¢e brzo o tome poceti raz-
misljati i njegov kolega, takoder vrlo vrijedan zaposlenik i
¢ovjek. A kad o tome krenu price, moze se dogoditi domi-
no-efekt. Danas su ipak malo drugadija vremena nego prije,
pase ljudi ne odlucuju tako lako otiéi iz tvrtke. Tako, kazu,
kvalitetna zaposlenika posao ¢e brzo naéi. Kao $to pametno
kaze jedan nas klijent, vlasnik tvrtke od tristotinjak zapo-
slenih: "Uvijek ¢e manjkati novca i kvalitetnih zaposlenika.’
Zaposlenici ¢esto usporeduju ono $to dobivaju od svoje
tvrtke (plada, povisica, priznanje) s onime $to ulazu u
svakodnevni rad (zalaganje, iskustvo, edukacije, sposob-
nost). Ako je omjer otprilike podjednak, zadovoljstvo
zaposlenika motivira. Ako je moguce, mozete povre-
meno periodi¢no pomicati ljude s jednoga specijalizi-
ranog posla na drugi, ¢ime se sprecava njihova stagna-
cija i monotonija u poslu. Katkad je dovoljno timu po-
vjeriti nov projekt. Tako prosirujete raspon iskustva za-
poslenika, poti¢ete njihovu motiviranost i uéenje novog
znanja u organizaciji.

Losi su jednostavno losi Kad je rijec o zaposle-
nicima, uz predane i vrijedne ljude ima, nazalost, i onih s
kojima ni sdim poslodavac vise ne zna $to bi. Takvim je za-
poslenicima veé vise puta pokusao dati otkaz zbog nerada,
ali neuspjesno. Necete vjerovati, i danas ima hrabrih za-
poslenika koji imaju obitelj, djecu, kredite i svjesno daju
do znanja da nisu previse raspoloZeni za posao, imaju pri-
licno dobre uvjete i bonuse koje dozivljavaju kao normalnu
stvar (iako nitko u njihovoj blizoj i daljoj okolini nema takve
uvjete). Uza sve to dopustaju si i kukanje zbog svega $to
jest i Sto nije lose u tvrtki. Takvi 'slucajevi’ ¢eséi su medu
zaposlenicima koji nisu imali priliku prije osjetiti $to znaci
lo$ poslodavac, mala placa, losi uvjeti rada, losi meduljudski
odnosi u tvrtki. Zaposlenici koji su imali priliku upoznati
seistakvim situacijama, ako sada rade u kvalitetnoj tvrtki,
itekako cijene i pokazuju zahvalnost i predanost poslu.
Nakon svih tih prica, $to bi bilo pametno zakljuciti? Mogu
reéi da vjerujem u to da ono sto $aljemo dobivamo natrag:
njegujmo dobrotu u sebi, pozitivnu namjeru, brinimo se
za zaposlenike jednakim zarom kao i za klijente.
Potpuno je svejedno je li netko interna stranka (zaposlenik)
ili eksterna (klijent od kojega zivimo). Ostanemo li i bez
jednoga i bez drugoga, neéemo uspjeti. Stoga, njegujmo
odnose, razgovarajmo s ljudima, neka osjete da ste tu za
njih, da ste im potpora, da vam mogu vjerovati. Sigurno
vam se dogodilo da ste se brinuli za zaposlenike, davali im
sve §to traze, a oni su vam vratili mnogo gore nego sto biste
ocekivali. Ima takvih primjera, ali svakako ih je manje od
pozitivnih. Koliko god danas bilo tesko, vazno je ne odu-
stati od svojih vrijednosti, integriteta. Budite svoji jer sami
ste sebi najveca vrijednost, najveci kapital, i to je jedini
pravi dugorocan put u zZivotu.

Svi koji su pokusali krenuti nekim prec¢acem mozda
su sad ispred vas i mislite da ée biti uspjesniji i sretniji
od vas. Vjerujte mi, varate se. Zivjeti u skladu sa svojom
vizijom i vrijednostima i svakodnevno ih prenoseéi u
tvrtki, privudi éete kvalitetan kadar, nove projekte,
kvalitetne klijente, sve ¢ée se posloziti. Budite jedno-
stavno svoji, isplatit ¢e se.d

043-045 pos znan i haj 4 str new.indd 45

LG 55 INCH OLED TV PANEL

HI-TECH

Televizor-tapeta

U utrci za Sto tanjim televizorom LG je odnio novu pobjedu. Ovih dana predstavljena
tehnologija omogucuje da se televizor vjesa na zid ne poput slike u okviru (to je ve¢
ionako zastarjelo), nego poput savitljive tapete ili postera

Pedesetpetoincni OLED televizor jo$ se ne
proizvodi serijski, rijec je o demonstracij-
skom primjerku, no ono $to je prikazano
uistinu je impresivno. Rijec je o najtanjem
televizoru do sada, tankom samo 0,97 mili-
metara. Za usporedbu, dosadasnji najtanji
model te tvrtke ima 4,3 milimetra. Buduci
da mu je tezina samo 1,9 kilograma, na zid

ekrana u potro$acki 'mainstream' moglo

bi rijesiti sve njihove probleme. Nazalost,
OLED ekrani jos su bolno skupi, a od velikih
tvrtki upravo LG najvise polaze u njihov
razvoj, za sada upravo za takve tehnoloske
demonstracije. Nadamo im se uskoro ipak i
u trgovinama...

www.lg.com

se pricvrscuje s pomocu ugradenih magne-

ta koji su sasvim dovoljni da drze tu tezinu
bez opasnosti od pada. Sve to moguce je
zahvaljujuci uporabi OLED tehnologije koja
osim savitljivosti ima superiornu kvalitetu
slike u odnosu na danas sveprisutnu LCD
tehnologiju. Puristi kojima je stalo do
kvalitete slike nakon zalaska plazmatske
tehnologije u LCD-u nisu nasli dokraja ade-
kvatnu zamjenu, no moguce Sirenje OLED

YOTAPHONE 2
Bijela elegancija

Vec smo pisali o YotaPhoneu

2, mobitelu koji se uz osnovni
Amoled LCD ekran izdvaja
ugradenim e-ink dodatnim ekra-
nom na straznjoj strani uredaja.
Sada je taj zanimljivi uredaj
dobio i bijelu inacicu s nadogra-
denim tipkama od brusenog
metala, kao i nadogradnju na
Android Lollipop. Nova boja nije
samo kozmeticka jer se mobitel
sada moze upotrebljavati kao
pravi e-Gitac jer su crna slova
na bijeloj pozadini znatno Citlji-
vija od obrnute kombinacije. Uz
to, na e-ink ekranu sada se uz
posebne widgete mogu pratiti i
Facebook, Twitter te Insta-
gram. Cijena je 599 eura.

yotaphone.com

LENOVO'S 'MAGIC VIEW' SMARTWATCH

Pametni sat iz SF-a

Lenovo je proslog tjedna predstavio tehnoloski kon-
cept koji bi, ako zazivi medu korisnicima, mogao unijeti
pravu revoluciju na trziste pametnih satova. Predstav-
ljen je uredaj koji naizgled nalikuje na svaki drugi pa-
metni sat kakve ovih dana ima gotovo svaki proizvodac
potroSacke elektronike. Medutim, taj sat ispod glavnog
ekrana ima i dodatni, nazvan 'Magic View'. Iako vrlo
malenih dimenzija, koristi se posebnom optickom
refleksijom kako bi kreirao prikaz slike koja je vidljiva
samo njegovu korisniku i koja odaje dojam da je ¢ak
dvadeset puta vec¢a od osnovnog ekrana.

Ta tehnologija zaista izgleda kao da
je izasla iz nekog SF filma i mogla

bi pametne satove od obi¢noga
tehnoloskog Sminkeraja dovesti do
statusa korisnih i itekako upotreblji-
vih uredaja. Tako bi se na satovima
mogli gledati i videozapisi ili voditi
videorazgovori u stvarnom vremenu,
pregledavati internetske stranice i
Stosta drugo za Sto smo se do sada
morali koristiti ve¢im ekranima
mobilnih telefona. Uredaj je pogonjen
Androidom, no o komercijalizaciji i
dolasku na trziste nije bilo rijeci.
www.lenovo.com
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