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Vjecni trendovi -
integritet i prave
ljudske vrijednosti

Nova 2017. godina je zapocela. U tom duhu, prije nego Sto se uistinu razmase svojim zestokim tempom,
zastanimo i promislimo - kakvi su trendovi bili nekada? Sto ostaje isto, Sto se mijenja i Sto mozemo

ocekivati?

Autorica: Tanja Kranjc, direk-
torica, Integra znanja d.o.o.

U poslovnom svijetu

Bududi da se cijeli svoj radni
staz bavim poslovnim savje-
tovanjem 1 edukacijama koje
provodimo za tvrtke, mogu
prenijeti svoje videnje 1 pro-
mjene koje sam tijekom vre-
mena uodila.

Situacija se na trziStu rada

drastiéno promijenila, kvali- :

tetnog kadra nema ni za lijek. : sebi.

Tvrtke su u konstantnoj i in-
tenzivnoj potrazi za kvalitet-
nim zaposlenicima. Direktori
tvrtki 1 manageri svakim da-
nom postaju sve svjesniji da
svojim odnosom prema lju-
dima utjeu na zadovoljstvo
zaposlenika i na imidz tvrtke
kao poslodavca.

Sve veéi broj tvrtki zaposljava
voditelje ljudskih potencijala

¢ (buman resource managere) koji
. Ce se baviti podrucjem zado- !

voljstva zaposlenika, planom
razvoja karijere klju¢nih ljudi
ilojalnoséu zaposlenika. Tvrt-
ke danas Zele postati pozeljan

. poslodavac, jer jedino tako
i mogu privuéi kvalitetne za-

poslenike koji ée kreirati nove
projekte i generirati sve bolje
prihode. Jedan od vaznih se-

. gmenata je ulaganje u znanje
© 1 vjeStine zaposlenika. U skla- !

du s tim suradujemo sa 70-ak
tvrtki (nasih dragih klijenata)
te provodimo niz projekata i
interaktivnih radionica iz po-

- drudja komunikacijskih vje-
¢ §tina, upravljanja vremenom,

stresom, konfliktima, vjeStina
prezentiranja, prodajnih vje-
Stina, Jeadership programa i sl.

i Neke se tvrtke uz nas odlucu-
© ju provoditi coaching za ¢lano- :

ve uprave i njihove managere,
$to je dobar signal da su se
kljuéni ljudi u organizacijama
spremni mijenjati i raditi na

Takoder, sve se viSe vaznosti
pridaje talent managementu,
$to znadi da svaka kljuéna oso-

¢ ba u tvrtki ima svoj back up u
. situaciji da osoba odludi otiéi :

iz tvrtke. NiSta se ne smije
prepustiti slucaju, posao mora
iéi naprijed. Tako danas raz-

- misljaju pravi igraci.

3
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- posla je uvijek bilo, place su !
. bile redovite, ljudi su bili opu-

Steniji, postojala je sigurnost
radnog mjesta. Danas, ako se
zaposlimo u privatnoj tvrtki,

ve¢ na samom pocetku nam
 daju do znanja da trebamo

zaraditi svoju placu, biti pro-
fitabilni organizaciji u kojoj
radimo i da ée se nasi rezultati
pratiti. Nekada nije bilo tako,

. ali danas se oCekuje sve vecéa
. proaktivnost, nema vise spava-

nja. U posljednje vrijeme vrlo povecao trend otvaranja ma-

Cesto provodimo interaktivne
radionice, osobito za velike
kompanije, pod nazivom Pro-

nacin potiCemo poduzetnicki
nacin razmisljanja kod zapo-
slenika. Sve su veca ocekivanja

od ljudi, poslovi zaposlenika !
: . koji odlaze cesto se raspodi-
- Nekada su ljudi ¢itav svoj rad-
¢ ni vijek radili u jednoj tvrtki,

jele kolegama koji ostaju, $to
nekada nije bio slucaj.

Na trziStu rada zaposlenici
stariji od 40 godina nisu vise
pozeljni kandidati. Smatram
da ljudi u tim godinama ima-
¢ ju veliko iskustvo i znanje, a k

tome su i relativno dovoljno
vitalni da mogu biti uspjesni
i jos uvijek korisni tvrtki. Bu-

¢ dudi da uglavnom tesko pro-
. nalaze posao na trzistu rada,

dosta njih odlucuje se za novi
korak — otvaraju svoje tvrtke.

. Tako se u posljednje vrijeme

lih tvrtki.

Kriza koja je na nasim prosto-

. aktivnost i odgovornost. Na taj . rima pocela od 2009. godine i

te kako je utjecala na sve nas.
Moje iskustvo je bilo davanje
otkaza i dono$enje odluke da
krenem u svoj business. Po-
slusala sam svoje srce, iako
je, moram priznati, strah bio
velik. U tom trenutku kao da

integra znanja ____
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je sve stalo. Direktori su rezali
sve troskove, smanjivali place, -
provodili reorganizacije, dije- :
lili otkaze. Imala sam snaznu '
volju koja me, u to sam danas :
sigurna, dovela do toga da svih

ovih godina dobro poslujem.
Sada sam izuzetno zahvalna
za to $to sam prozivjela takvu
situaciju — ona me dodatno
razvila, osnazila i iz nje sam
mnogo toga naucila o sebi.

Razvoj tehnologije,
nastup na trzistu
Sjetimo se (barem neki od

nas) vremena kada nije bilo
racunala, interneta i mobite-

la. Bilo je to posve razlicito
vijeme. Danas je tehnologija
postala alat za socijalizaciju, :

nove su tehnologije jedno-
stavno postale prevazne u
danasnjem nacinu komunici-
ranja, $to se uvelike odrazilo
i na poslovni svijet. Nekad su
se e-mailovi slali u bilo koje
doba dana, nodi ili vikenda.
Sad se polako vidi promjena
i e-mailovi se u velikoj veéini
salju tijekom radnog vremena.

U neka prosla vremena ogla-
Savanje je postojalo u tiskanim

medijima, na radiju, televiziji
i na plakatima. Sveprisutni

content marketing predstavlja :

marketinski sadrzaj koji ciljna
publika Zeli vidjeti, ¢ak i aktiv-
no trazi, pa i dijeli s drugima.
Content marketing nema svrhu
da poti¢e kupce na kupnju,
nego da ih informira, zabavi
i da im pomogne. Ako svojeg
kupca kontinuirano infor-
mirate i zabavljate, on ¢e vas
nagraditi kupnjom i lojalno-
$¢u. Naravno, nista danas nije
tako jednostavno, pa se i ovaj
pristup sastoji od nekoliko

razli¢itih pristupa kroz blog,
slike, video, e-book, webinar, .

prezentacije.

Relationship  marketing novi
je trend kojim promoviramo
stalnu i otvorenu komunika-
ciju putem personaliziranih
marketinskih kampanja koje
su usmjerene na pojedince, za
razliku od masovnih ciljeva.

K

Trend kompletnog prelaska na internetsko pretrazivanje
iinterakciju putem tableta i pametnih telefona, nastavit
ce svoj rast. Stoga, svakako treba imati mobilno
prilagoden web-dizajn, bez kojega danas prakticki
niste ni prisutni na trzistu. Naravno, socijalne mreze su
postale najpopularnija i najéesca online aktivnost vise
od polovice internetskih posjetitelja.

Velik potencijal lezi u mo- :
guénosti implementacije vir-
. tualne stvarnosti (virtual re-
¢ ality) u mobilne aplikacije na
pametnim telefonima. Mar- !

ketinske su agencije pocele
otvarati posebne marketingke

odjele za virtualnu stvarnost, :

te ¢e zasigurno s vremenom
taj trend u potpunosti za-

zivjeti i kod nas. Ikea ge je :

ve¢ iskoristila kako bi svojim
kupcima pruzila nezaborav-
no iskustvo omoguéivéi im

prikazivanje Zeljene kuhinje
u stvarnoj veli¢ini, uz samo-

stalno osmiSljavanje dizajna 1 :

jo§ mnoge druge opcije. Vec¢
sada neki brandovi luksuzne
odjece imaju posebne naocale

u buticima gdje mozete Setati :

i odjecu isprobavati virtualno.

LIFESTYLE
Stresne situacije 1 sve vedi
prohtjevi utjefu na naSe

zdravlje, a to nas dodatno

Osobni razvoj

Vise nego ikada ljudi su u tvrtkama optereceni
planovima, produzenim radnim vremenom, radom od
kucei sl. Stoga pronalaze nacine koji ¢e im pomodéi
da se laksSe opuste i stvore svoj unutarnji balans. Taj
ispusni ventil moze biti sport, osobni razvoj kroz ¢itanje
literature ili pohadanje seminara, joga, meditacija,
obiteljske konstelacije, NLP, autogeni trening, life
& business coaching i sl. Svatko od nas danas moze
pronadi nesto za sebe.

: osvjeStava o vaZnosti njegova
: ocuvanja. U posljednje su vri-

jeme poznati trendovi bezglu-
tenske prehrane, bezmlijeéne

¢ ili vegetarijanske prehrane.

Svakako bih spomenula i
sve vazniji trend mladolikog
izgleda. Nekada su Zene po-

i sjeéivale kozmeticara i frize-

ra. Danas uz njih posjeéuju
i estetske kirurge te koriste
male tajne kako bi izgledale
mlade, jer pritisak javnosti sve

je jaci. Muskarci takoder sve
viSe razmisljaju u tom smjeru.

I... NA KRAJU

Promjene su normalna poja-
va u nasim zivotima i tako ih

¢ treba prihvatiti. Svatko treba

poéi od sebe i, naravno, do
odredene granice biti prila-
godljiv nadolazecim i prolaze-

. éim trendovima. Sve zahtjev-

niji i brzi trendovi poti¢u nas
na razmisljanje o tome kako
mozemo biti  proaktivniji,

. uspjesniji, brzi, ljepsi, mladi...

Mi sami postavljamo svoje
granice 1 ogranicenja.

: U svemu tome najvaznije je
¢ zadrZati svoj integritet i pra-

ve ljudske vrijednosti. To su
- VJECNI TRENDOVL. Jer,

- znate kako kazu: Kada nas vise
ne bude, ljudi nas nece pamtiti po

rezultatima, nego po emociji. M



