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I MODELIRANJE ZAPOSLENIKA PREMA VLASTITIM POTREBAMA

Budite gost svog

Znate li Sto tocno zelite da vas
konobar radi i kako? Napisite to!
S ¢ime ste kao vlasnik ili voditelj
zadovoljni, Sto zelite dobiti i
kako, kad sjednete za stol u svom
lokalu? Uzivite se u ulogu svoga
gosta. Budite svoj gost! Cini vam
se smijeSno? Nepotrebno? Just

doit!

ako Cete to ufiniti, a da bude jed-
nostavno i upravo ono $to trebate? |

Pratite sljedeée korake:

1. Svakako to udlinite za svoj lokal (za _

sebe).

2. Budite objektivni i ne trazite izgovore!

3. Djelujte odmah — poduzmite korake!
4. Napravite plan za prioritete.
5. Odredite rokove.

Dakako, sve to kombinirajte sa svojim '
moguénostima te obecajte sebi da Cete |
udiniti sve, dati svoj maksimum, jer jedi- |
no tako moZete ubirati i izvrsne rezultate. |

Poznato je da mnogo lakie uocavamo -
potrebe drugih, pa ¢ak i nedovoljnosti i
pogreske. Isto tako, mnogo lakie dajemo
svoje vrijeme prijatelju ili kolegi te vrlo
brzo znamo $to bi on trebao poduzeti, no
kad smo sami u pitanju, imamo brojne :

izgovore.

Nakon $to obavite taj dio, sve ¢e vam biti -
jasnije i blize, imat éete pocetnu sliku :
djelatnika kakvog Zelite i postavit dete |
standard rada u svom lokalu koji je vazno

skrojiti 1 definirati bag za va$ posao.

Postavite uvjete i donesite nove odluke
o odredenim promjenama, ucinite nesto |
§to odavno Zelite. Nakon 3to definirate |
potrebe za svoj lokal i zadatke koje cete
ispuniti, potrebno je modelirati i zaposle- |
nika kakvog Zelite, stoga nudimo sljedece

vazne korake:

-
l! integra znanja

lokala
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5 velikih koraka za stvaranje djelatnika:

1. Jednakim Zarom i tempom kojim educirate osoblje (szzff) za strucni dio posla (toce-

nje kave, vina, izrada raznih napitaka i njihova priprema, posluzivanje itd.), vazno
je omoguciti djelatnicima da savladaju i ostale vjestine koje osiguravaju odrzavanje
razine, standarda iimagea vaseg lokala: komunikacijske vjestine, osobito lijepo po-
nasanje te pronaci tocku motivacije, samomotivacije i potaknuti stvaranje integri-
teta svakog zaposlenika koji ¢e osigurati i zdrav poslovni odnos i dobru dugoroénu
suradnju.

. Definirati sposobnosti, vjestine i sve prednosti djelatnika: u ¢emu je odlicna/

odlican, Sto rado ¢ini, Sto mu ide lako? Moze li savladati ono Sto vi trebate i Zelite?
Kojim tempom? Ima li volju, zelju i viziju?

. Osvijestiti da je stvaranje djelatnika proces te da svaki poslodavac mnogo daje i

vazno je da od djelatnika i prima, najviSe kroz kvalitetno izvrSavanje posla. Nakon
konkretnih edukacija, nastaviti s procesom razvoja, poticanja, pomo¢i jer svi su raz-
li¢iti i trebaju razlicite razine vjestina, podrske i kontrole. Vazno je odrediti termine
iteme razvoja (evaluaciju).

. Napraviti pravilnik i moguénosti napretka, sa svakim djelatnikom definirati nje-

gov/ njezin put i postaviti SMART ciljeve. Vasim su zaposlenicima nuzna jasna pra-
vila i opis posla te ciljevi koje trebaju dostiéi. Izuzetno je korisno kad imaju i jasno
postavljene tocke svog moguéeg razvoja i napretka, uz odredene nagrade.

. Otvoreni razgovor i evaluacija rada i napretka, klju¢ je odrzavanja standarda rada i

put prema poboljsanju tocaka koje je vazno korigirati. Kvartalne analize i korekcije
su dobrodosle.
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Ako se ozbiljno pristupi segmentu razvo-
ja zaposlenika u hrvatskom ugostitelj-
stvu, vi éete postati poZeljan poslodavac
koji osigurava osobni i poslovni razvoj
zaposlenika. To je buduénost razvoja za-
poslenika, opéenito.

Upravo to i jest osnovna 7upa u koju upa-
daju brojni zaposlenici: rupa u osobnom
razvoju 1 osvjeStavanju svojih potreba
i vrijednosti za napredak u poslu, kao 1
prepoznavanju vrijednosti poslodavca i
radnog mjesta te osvjeStavanju procesa
razvoja vlastitog radnog mjesta u odre-
denom lokalu i samog lokala.

To je jedina formula uspjeha! Nitko ne
kaze da je lako, ali je zasigurno vrijedno
truda. Integra znanja uz svoje sadrzaje,
koji su toliko potrebni struci, Zeli aktivno
sudjelovati u razvoju vaseg poslovanja u
segmentu izvrsno pruzene usluge kroz
izvrsne zaposlenike.

"To je buducnost!

Nudimo odlicne uvjete, a ne mozemo
naci zaposlenike

Cesto od ugostitelja ¢ujemo sljedecu
konstataciju i pitanje: Nudimo odlicne uv-
Jete, a tesko je naci zaposlenike, zasto?

Nekoliko je razloga tomu:

a) Djeca koja se upisuju u ugostiteljsku
8kolu, zapravo to ne Zele, nego moraju
(zbog losih ocjena ili zato $to jedno-
stavno ne znaju $to bi drugo);

b) Za vrijeme Skolovanja ne potice se mo-
tivacija za tim posebnim zanimanjem;

c)Ne udi se o psihologiji gosta ni o
njegovim potrebama;

d) Ne cijeni se zanimanje kao takvo jer je
uvrijezeno misljenje da svi koji nemaju
Sto raditi, rade kao konobari;

e) Cesta je i ovakva motivacija koju
roditelji nude djeci: Ako ne budes ucio,
jedino ti preostaje da budes konobar.
(Svatko moZe nositi posluzavnik.);

f) Nedostaje i ponasanje koje je dio opée
kulture i svijesti o vrijednosti posla koji
rade;

g) Usluznost je vrlo ogranicena stavom i
razumijevanjem.

U osnovi problema jest premalo
samopouzdanja kod mladih ljudi koji
zavrSavaju strukovnu skolu i koji nema-
ju sliku svog bududeg zanimanja kao ni
svoje buduénosti, nego su se jednostavno
zatekli u nekoj situaciji iz nuzde.

Ugostiteljsko zanimanje posluZitelja —
konobara (dakle, onih koji su u izravnom
kontaktu s gostom radi kojeg sve skupa
i postoji) sasvim je podcijenjeno kad je
rije¢ o dodatnim vjeStinama, edukaciji,
pristojnom ponasanju, komunikaciji, ra-
zumijevanju i opée priznatim ljudskim
vrijednostima koje su potrebne da bi se
netko mogao izgradivati i napredovati.

S jedne strane, tu su brojni nezaposleni
koji ¢e se ipak zaposliti, barem i kao ko-
nobari, a s druge su strane ugostitelji koji
trebaju zaposlenike, no nisu zadovoljni
ni s brojem potencijalnih, kao ni s onima
koje su veé zaposlili.

'To je vrlo indikativno!

Evo $to smo ¢uli od vlasnika lokala u Za-
grebu: Zaposlim onoga tko je zdrav i treba
placu jer nemam koga!

S ljudske strane — potpuno razumljivo,
no samo na razini prijateljskog jadanja o
problemima na poslu.

Ali gledano s poslovne strane i profesion-
alno, to je apsolutno nedopustivo! Dragi
ugostitelji, vrijeme je da i vi neSto udinite,
da ne cekate revoluciju u $kolstvu! I
druga zanimanja imaju velike probleme
i poslodavci se zaista veé¢ godinama
bore da odgoje generacije mladih i us-
ade im ljubav, motivaciju i strast prema
odredenom poslu.

Veliko je umijece uciniti da covjek bude
sretan jer radi upravo ono $to radi i da
bude ponosan na sebe. Kad to postignete,
onda imate izvrsnog i lojalnog djelatnika.

Iskreni govoredi, svi smo u zivotu imali
$efove od kojih smo udili (i dobro i lose),
zar ne? Zato je vazno dati zaposleniku
ono §to njemu treba, a ne ono Sto mi
kao vlasnici smatramo super wvjetima i
uvazavati ga kao osobu.

Integra ima programe edukacije, indi-
vidualna savjetovanja s vlasnicima lokala,
sa zaposlenicima, posebne radionice na
kojima modeliramo ugostiteljski kadar s
osobnim vrijednostima i ¢inimo da vasi
zaposlenici vole svoj posao 1 poStuju vas.



